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Departamento de Atencion Integral al
Beneficiario (D.A.I.B.)

El objetivo es entregar productos y servicios de
calidad, asociados a prevision, salud, asistencia y
entrega de informacion para beneficiarios de
DIPRECA, mediante atencion presencial, virtual y
telefonica en todo el pais.
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PRESENCIAL

Modelo de atencion

DIPRECA

ProActiva || Ley de Transparencia (Transparencia Activa) &% | Contactenos (FU . .

Prevision Salud Asistencia

DIPRECA participa en conmemoracion
del 94° aniversario de Gendarmeria de
Chile

Mo de Gendarmeria de Informacion sobre reintegros Reunion de salud con (
Chile meédicos Chile

Oficinas Regionales Dipreca TV

VIRTUAL

TELEFONICO

DIPRECA




kB Plataformas de atencion
(agendamiento):
e Sede 21 de Mayo
e Sede Simodn Bolivar

e Sede Vital Apoquindo
e 15 Plataformas de atencion
Dipreca en Terreno

@cmleAt:ende

e 200 centros de atencion a nivel

nacional

@Tétems de autoatencion
e Boleta de Pago
e Certificado de renta
e Informe de préstamos
e Certificado de retiro y montepio

Presencial

A ChileAtiende

1.
B
—

Totems

Ageneb

PASO 1

nda aqui tu hora de atencién.

DTerreno

DIPRECA




DIPRECA en Terreno
. _Comuna

Rancagua Santa Cruz
Chillan Yungay
Puerto Montt Osorno
Antofagasta Calama
La Serena Ovalle
Talca Curico
Puerto Montt Osorno
Puerto Montt Castro
Araucania Angol
Coyhaique Puerto Aysen




® Virtual

B.- A continuacion se detallan todos los tramites que usted puede realizar en
DIPRECA:

TRAMITES DIGITALIZADOS

1.- Actualizacién de domicilio Fichz -
ClaveUnica
2.- Afiliacion al Seguro Complementario de Salud Fichz GONZALEZ

3.- Apertura Chequera electronica

4.- Boleta de Pago de Pensiones

5.- Bonificacion Ley Galvez, Art. 19° Ley N°15.386 Fichz L Ingreso NO Ser]e Cédula |dent]dad }

6.- Bono de Atencion Médica Ficha

7.- Cambio modalidad de pago de la pension
CORREQ ELECTRONICO

8.- Carné de Medicina Curativa (CMC) Ficha de tramite Realizar tramite

()2 Formulario Unico

01 Tramites en Linea
e Clave Unica del

Solicitudes (FUS)

e Consultas, sugerencias,
reclamos Yy felicitaciones

estado
Numero de serie
de la cédula

=== ]

® clavednica

< WWW.DIPRECA.CL Q)
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Call Center

600 61 35 600

1.

2.

3.

15 Ejecutivos m 4.
5.

Atencion lunes a viernes m ;
de 09:00 a 18:00 pm. 8.
O.

13 Tramites 10.
11.

12

13.

. Certificado

Boleta de pago de pension.

Certificado de Cargas Familiares.

Informe de Prestaciones Médicas.

Historial informe detalle de Prestaciones
Médicas.

Certificado de Pension de Retiro.
Informe detalle de préstamos.
Actualizacion de domicilio.
Certificado de reembolso médico.
Certificado de aportes por
Médicas.

Certificado de Pension de Montepio.
Certificado de Afiliacion a DIPRECA.
de exclusion de
Prestaciones Meédicas.

Certificado de Renta.

Prestaciones

aportes a

M Envio a través de correo electronico con encriptacion

DIPRECA




Nueva sede Vital Apoquindo
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Sede Vital Apoquindo
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objetivo N°1

e 'Mejorar el acceso y oportunidad de los ' 2 FORMULARIO

1 PRESENCIAL PAGINA WEB UN'CO DE

Pall L Previoagerdamiento dipreca.cl SOLICITUDES
servicios otorgados a la poblacion - il [ Shmitiecar
y 06:00 1400 beras, (Boton “Contactenos”).

beneficiaria’

[ 8
=
La iniciativa 1.3.7

e "Habilitar una oficina de atencion en el
Hospital DIPRECA (HOSDIP), siguiendo
modelo de la plataforma Simon Bolivar en el
Hospital de Carabineros’

DIPRECA



Objetivo de |la nueva
Plataforma

Mejorar el acceso y oportunidad de los productos vy
servicios de DIPRECA a la poblacion beneficiaria que
acude al HOSDIP y de las comunas cercanas.
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Referente: Plataforma
Simon Bolivar

La 'Plataforma de Atencion Simon Bolivar' ubicada en el Hospital de
Carabineros, ha sido un referente para la implementacion de la nueva oficina.
Desde su apertura en 2018, ha incrementado el acceso a servicios de
DIPRECA.

Ano 2021| Ano |Aho 2023 Enero - Proyeccion
2022 noviembre diciembre 2024
2024

Numero de
atenciones

Tabla N°1. Numero de atenciones realizadas en los ahos 2021, 2022,
2023 y 2024. Fuente: Departamento de Atencion Integral al
Beneficiario(a) — DIPRECA.
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Referente: Plataforma
Simon Bolivar

Tramites mas demandados: enero - noviembre 2024

Tipo de tramite

CARNET DE MEDICINA CURATIVA

CONSULTAS SOBRE CMC

BONO DE ATENCION MEDICA

INFORME O DETALLE PRESTACIONES MEDICAS

CONSULTA CONVENIOS MEDICOS
RECONOCIMIENTOS DE CARGAS (ACTIVO/PASIVO)

Tabla N°2: Tramites mas demandados en la Plataforma Simoén Bolivar. Datos obtenidos del
sistema ZeroQ, administrador del gestor de filas de DIPRECA.

DIPRECA



DIPRI

PLATAFORMA DE ATENCION

HOSCAR

Realice tramites o consultas a través
de uno de los siguientes canales:

lffm@

www.dipreca,cl ‘
(Botan'rrémitesenljnea') Sain

“""diPlEcae i
nlinea.c| [E*
RS virtyay) - ‘E

Referente: Plataforma

Simon Bolivar
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Operatividad
Vital
Apoquindo

Horario de atencion: al igual que las otras 17 plataformas de
atencion de DIPRECA, esta sede funcionara de lunes a viernes,
de 09:00 a 14:00 horas para atencion al publico presencial.

Horario administrativo: de 15:00 a 16:30 horas, el equipo
realizara tareas administrativas, como la respuesta a
requerimientos virtuales y la gestion de tramites/préstamos,
entre otras.

Ubicacion: piso 1, Edificio de Finanzas- Hospital DIPRECA.

Implementacion agendamiento: 2 de enero de 2025.

DIPRECA



Equipo

1 Supervisor: Encargado de la coordinacion, gestion de la
oficina y atencion de publico. Es el enlace directo con el Hospital
y DIPRECA.

1 Ejecutivo: Responsable de la atencidon directa, incluyendo la
gestion de tramites y consultas de los beneficiarios.

1 Guardia de seguridad: Apoyara en el control de acceso y
brindara orientacion inicial a los beneficiarios (ingreso: primer
trimestre 2025).

DIPRECA



Tramites

TRAMITES DIGITALIZADOS

1.- Actualizacion de domicilio Ficha de tramite Realizar tramite
2.- Afiliacion al Seguro Complementario de Salud Ficha de tramite Realizar tramite

3.- Apertura Chequera elecfronica Ficha de tramite Realizar tramite

4.- Boleta de Pago de Pc é Ficha de tramite Realizar tramite
° Ley N°15.386 I alizar tramite

5.- Bonificacion Ley ¢

6.- Bono de Atenci

tramite

/.- Cambio mode-

zar tramite

8.- Carné de Mec;

9.- Certificado de £

tramite

10.- Certificado de Aportes por Prestaciones Médicas Ficha de tramite Realizar tramite
11.- Certificado de Asignacion Familiar Ficha de tramite Realizar tramite
12.- Certificado de Imposiciones Ficha de tramite Realizar tramite

13.- Certificado Pension de alimentos Ficha de tramite Realizar tramite

DIPRECA



Tecnologia de
autoatencion

o

{Algo salio mal!
obtener el informe y detalle

DIPRECA



Totem de autoatencion DIPRECA

Certificado de

Certificado de renta ., ]
pension de retiro

Boleta de pago de
pension

Certificado de
afiliacion

Certificado de
pension de montepio

Informe de
prestaciones médicasj|

Informe de
préstamos

DIPRECA



I .

Totem de autoatencion
ChileAtiende/IPS

Mideplan (Ficha

n FONASA Social de
Hogares) ‘:""l"“”’*
E Registro Civil H Clave Un|ca i&“t'f:dg'wmf::m
Superintendencia Achpotr solctar
de Pensiones Ul

9 Certas
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Proyeccion

e Estimacion de atenciones: 50 personas diarias.

e Tiempo promedio de atencion: 15 minutos.

e Aumento en la tendencia: Al igual que Simon Bolivar, se estima un
crecimiento en el nimero de atenciones:

Diciembre Enero Febrero Marzo
plip X 2025 2025 2025

Niumero de
atenciones

Tabla N°3: Como referencia de la plataforma en el HOSCAR, se estima un
crecimiento del 30% el numero de atenciones, a marzo de 2025.
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Estadisticas desde el

25.11 al 12.12

TRAMITES MAS SOLICITADOS

Informacion sobre deudas medicas

Consultas sobre convenios medicos

Informe o detalle de prestaciones
meédicas

Deudas meédicas - analisis de descuentos

Carnet de Medicina Curativa

330
ATENCIONES
PRESENCIALES

DIPRECA



VIDEO DE PRESENTACION

https://www.youtube.com/watch?v=UhfGc83I1f9Y



https://www.youtube.com/watch?v=UhfGc83Jf9Y
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