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Contexto, elaboracion, ambitos de desarrollo,
alcance y resultados esperados.
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Entregar servicios integrales de salud a los
beneficiarios de DIPRECA, con acceso igualitario,
universal y solidario, bajo parametros de
seguridad, oportunidad, equidad, eficienciay
responsabilidad, en un ambiente calido y de calidad,
declarado por los propios beneficiarios, alcanzando
asi, la excelencia en Servicios de Salud.

\

Ser un servicio lider en gestién de salud integral y de calidad en la /
atencién de nuestros beneficiarios, prestando un servicio competitivo, confiable
y desarrollado por un equipo de Profesionales interdisciplinario de alta
competencia, con una cultura en permanente innovacién y mejora continua en
la calidad de atencién, de modo tal que este servicio SANITARIO sea
considerado como modelo referencial en el ambito de la salud nacional.
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’Valores

HOSPITALDIPRECA

1.Respeto a la vida
humana.

2.Responsabilidad con el
trabajo.

3.Transparencia.

4.Sensibilidad y empatia en la entrega del
servicio.

5.Compromiso con un buen clima laboral.

6.Respeto a la Dignidad y Derechos del
paciente.

Politica de Calidad

El Hospital DIPRECA se enfoca en satisfacer las necesidades de sus usuarios mediante procesos
asistenciales de alta calidad y seguridad. Promueve una atencion centrada en las personas,
garantizando accesibilidad, confidencialidad y confianza. Ademas, potencia el liderazgo del
equipo de salud, siguiendo las politicas de calidad y seguridad del Ministerio de Salud, con un
enfoque de mejora continua.




HOSPITALDIPRECA

P\ Objetivos ADP Director Hospital DIPRECA:

Objetivo 4:Implementar y gestionar la Politica
Institucional de Gestion y Desarrollo de
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Fortalecer la Gestion Liderar proceso de Calidad y
Hospitalaria Seguridad

Fortalecer la Gestién Normalizacidon de instalaciones,
Fortalecer Modelo de e Modernizacién de infraestructura
Experiencia Usuaria P y tecnologia médica
Trabajo Activo en Red Dipreca

Autogestion y Autofinanciamiento
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Ambitos Estrat




Analisis

y J . Situacion

Actual.
Evaluar\\

Resultados: N
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Dar a Definir
Conocer Plan Objetivos
Estratégico. \ Estratégicos.

Definir
Iniciativas.

Elaboracidon del Plan Estratégico

Futuro

iExito del Plan!

HOSPITALDIPRECA




HEOSDIP

PPPPPPPPPPPPPPP

Los 7 pilares del Plan

SU SALUD Y BIENESTAR ES NUESTRO COMPROMISO



1. Pilar
Estrategico

=

2. Pilar
Operacional

Descripcion: Evalua la direccion y objetivos a largo
plazo de la organizacion.

Andlisis de la mision y vision: Revisar si estan claramente definidas y alineadas con

AS p ecC t 0S las actividades actuales.

an al | Zad 0S Evaluacion de objetivos estratégicos: Verificar si los objetivos son especificos,
medibles, alcanzables, relevantes y con un tiempo definido (SMART).

Andlisis FODA: Identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Revision de la planificacion estratégica: Evaluar la efectividad de los planes actuales
y su implementacion.

Descripcion: Examina la eficiencia y efectividad de los
procesos internos.

Mapeo de procesos clave: Documentar y analizar los principales

A S p ecC t 0S procesos operativos.

an al | Zad OS Identificacion de cuellos de botella: Detectar areas donde se producen
retrasos o ineficiencias.

Evaluacion de la gestion de la cadena de suministro: Analizar
proveedores, logistica y gestion de inventarios.

Revision del uso de tecnologia: Evaluar si las herramientas tecnoldgicas
actuales son adecuadas y estan optimizadas.



3. Pilar
Financiero
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4. Pilar
Desarrollo de
Personas

000
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Descripcion: Analiza la salud financieray la gestion de
recursos economicos.

Aspectos
analizados

Andlisis de estados financieros: Revisar balance general, estado de resultados y
flujo de caja.

Evaluacion de ratios financieros: Calcular y analizar ratios de liquidez,
rentabilidad, solvencia y eficiencia.

Revision de la gestion de costos: Identificar &reas de reduccién de costos y
optimizacién de gastos.

Andlisis de inversiones y financiaciéon: Evaluar la estructura de capital y las
decisiones de inversion.

Descripcion: Examina la gestion del talento y el clima

laboral.

Aspectos
analizados

Evaluacion de la estructura organizativa: Revisar la distribuciéon de roles y
responsabilidades.

Analisis de procesos de reclutamiento y seleccion: Evaluar la eficacia en la
atraccion y seleccién de talento.

Revision de programas de capacitacion y desarrollo: Identificar
oportunidades de formacion y crecimiento profesional.

Evaluacion del clima laboral: Medir la satisfacciéon y motivacion de los
empleados mediante encuestas o entrevistas.



5. Pilar de
Satisfaccién
usuaria

®

6. Pilar de
Innovaciony
Tecnologia

Qo
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Descripcion: Analiza la percepcion de nuestros
usuarios ala calidad de la atencidon otorgada.

Aspectos
analizados

Medicién de la satisfaccién al usuario: Realizacién de encuestas o estudios para
entender la percepcioén a los usuarios del Hospital.

Implementar iniciativas que promuevan el acompafamiento de familiares o
personas significativas para los pacientes que se encuentren hospitalizados.
"Hospital mas Cerca”

Mejorar instalaciones hall central, layout de atencidn y seguimiento de casos, para una atencion
célida y oportuna.

Descripcion: Evalua la capacidad del Hospital para
Innovar y adaptarse tecnoldégicamente.

Aspectos
analizados

Andlisis de proyectos de Tl: Revision de los proyectos actuales y su alineacion con los
objetivos estratégicos.

Evaluacién de la infraestructura tecnolégica: Verificar si la tecnologia utilizada soporta las
necesidades operativas y estratégicas.

Revision de la cultura de innovacién: Medir la disposicion de la organizacion para
adoptar nuevas ideas y métodos.

Identificacién de oportunidades tecnoldgicas: Detectar nuevas tecnologias que puedan
aportar valor a la organizacion.



7. Pilar de Descripcion: Alineacion consistente y adhesion a los valores,
Integridad principios y normas eticos compartidos para mantener y priorizar
el interés publico sobre los intereses privados en el sector publico.

000
[N N (AN Andlisis de las conductas y valores que son aceptados y
AS p eCtO S promovidos dentro de la Institucion para favorecer la integridad.
analizados

Analisis de las conductas que son rechazadas dentro de la
Institucion, que atentan a la ética y los principios institucionales.

Revisién conjunta con Dipreca del Codigo de Etica Institucional.
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9 Desarrollo convenio A.D.P. Director de Prevision

Leyes y Reglamentos vigentes, Disposiciones Ministeriales (MINSAL), Disposiciones del Servicio.

229 MISION 222 VISION VALORES |“H POLITICA DE CALIDAD
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Desarrollo convenio A.D.P. Director Hosdip ‘

A.D.P. Subdirector Medico AD.P Subdirector Administrativoe
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Metas de Gestion y Programas de Mejoramiento de Gestion (PMG)

Fortalecer Modelo de Experiencia Usuaria.

; A Liderar proceso de Calidad'y Seguridad.

e Autogestlon y Autofinanciamiento.

s

PLAN ESTRATEGICO DIPRECA

Trabajo Activo en Red Dipreca.
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Desarrollo del Plan Operacional:

Fortalecer la Gestion
Hospitalaria

Desarrollo Modelo de
Gestidn Urgencia.

Implementacion y puesta
en marcha Urgencia.

Fortalecer Modelo de
Experiencia Usuaria

Desarrollo Programa
Hospital Amigo “Hospital
Mas Cercano”.

Liderar proceso de Calidad

y Seguridad

Fortalecer proceso de

evaluacién periddica.

Autogestion y

Autofinanciamiento

Mejores sistemas de
costos.

Ficha Clinica Electronica.

Pre-Admision.

Reacreditacidn
Hospitalaria.

Mejorar sistema de
inventario.

Normalizacion de
instalaciones,
Modernizacién de
infraestructuray

tecnologia médica

Desarrollo proyecto
Urgencia.

Fortalecer las politicas de
gestion y desarrollo de
personas

Implementacion de
ambientes laborales de
respeto y libres de
violencia.

Trabajo Activo en Red
DIPRECA

Rescate Prehospitalario.

Unificacion de agenda
médica.

Confirmacion Via
WhatsApp.

Reduccidn Lista Espera
A/Q, GES y no GES.

Desarrollo Unidad de
Emergencia Hospitalaria
(UEH).

Evaluacidn via encuestas
por correo después del
egreso.

Evaluacién Proyecto
Servicio Dental.

Evaluaciéon Proyecto
Servicio Oftalmoldgico.

Desarrollo Proyecto
Vacunatorio.

Evaluacién Proyecto
Unidad Robética.

Gestién de Horas (Modelo
eficiente y oportuno).

Teleconsulta Urgencia.

Mejorar la Gestion de
Cobranza.

Sistema de Climatizacion.

Aumento del Control para
evitar mermas en bodega
central.

Remodelacion UTI-UCI-
Pabelldn.

Mejoras en sistemas
informaticos de DGDP.

Rescate de pacientes en
convenios.

Construccidn Helipuerto.

Desarrollo de Carrera
funcionaria.

Integracién de sistemas.

Repositorio evaluaciéon de
Insumos y Medicamentos.

Nueva Central Térmica.

Modernizacion sistema de
Calificacion.

Wifi Hospitalaria
(usuario interno/externo)

Incorporacion de Software
Seguridad Informatica.

Proyecto guarderia.

Renovacion DataCenter.

Implementacion de
espacios de esparcimiento
y recreacion.

Renovacidn parque
computacional.

Fortalecimiento de buenas
practicas ambientales.

Equipamiento Clinico
(Robot, Scanner, Gamma
Camara, Angidgrafo).

Remodelacion Hall Central.

Retiro de Asbesto.
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Resultado esperado del plan:

Analisis situacién Plan Plan Resultado

==0 . i ié Evaluacion
actual y futura estratégico operacional Ejecucion Ajaste / esperado

Aumentar la satisfaccion usuaria, mediante un modelo de atencioén

integral de salud, centrado en las personas y sus derechos, otorgando
atencion médica oportuna, calida y de calidad, atendiendo Ilas
oportunidades y necesidades de la Red DIPRECA, bajo equilibrio financiero,
con tecnologia, equipamiento e infraestructura de punta, que permita a los
equipos multidisciplinarios desarrollarse de manera éptima, con una fuente
de trabajo estable y competitiva, bajo espacios libres de acoso y maltrato.
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@Proyectos HOY! en ejecucion:

Renovacion del Tomoégrafo HosDip

El 11 de octubre comenzaron los trabajos de remodelacion e implementacion
del nuevo Tomaografo (scanner, TAC) en el Servicio de Imagenologia. Este
equipo de ultima tecnologia, top de linea, otorgara multiples beneficios.

Instalacion de Termopaneles y cambio de
cielo en Habitaciones, 6to Piso

Esta iniciativa mejorara la envolvente térmica del edificio, lo cual es
fundamental para implementar, en una etapa posterior, un sistema
de climatizacion. Servicios involucrados: Medicina, Traumatologia y

Oncohematologia.
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Escanee QR
y acceda a nuestras Redes Sociales



